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  بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية أساليب التسويق الرياضى لمعاممين

 نبيل خميل نداأ.د/ 
 حسين درى اباظةأ.د/                                                    

 أ.م.د/ احمد محمد عبد الله                                                       
 نجوى ابراهيم بدوى/ ةالباحث                                                       

العاممين بمديرية الشباب  دراسة أساليب التسويق الرياضى لدىقام الباحثون بدراسة ىدفيا 
وتم  المنيج الوصفي )الأسموب المسحي(، واستخدمت الدراسة المنيج بمحافظة الشرقيةوالرياضة 

اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية من الاخصائيين الرياضيين بمديرية الشباب والرياضة 
رية الشباب يالعاممين بمد( أخصائى من 707وكان بيانيا كالتالى عدد )بمحافظة الشرقية 

 )المجموعة النوعية خدمات أجتماعية واعلام( منيم عددافظة الشرقية والرياضية بمح
 .استطلاعيةكعينة من العاممين أخصائى  ( 00) ، عددالعاممين عينة أساسيةأخصائى من (87)

 :الىواشارت اىم النتائج 
   تأثير أساليب الدعاية والاعلان وتسويق المباريات المتبع بتسويق ببطولة الامم الافريقية

سنو عمى دراية العاممين وفيم العاممين لمتسويق، تأثر العاممين 78وامم أفريقيا تحت 
 بنظام الفكر التسويقى المتبع بالييئات الرياضية بالمحافظة.

 تسويق البطولات والمباريات من خلال فتح العديد من منافذ بيع تذاكر أو ل ادراك العاممين
التعاقد مع شركات تسويق مثل تذكرتى لسيولة وسرعة الحجز الذى لمسو العاممين 

وكذا أمم  0079وغيرىم من الميتمين بالرياضة أثناء حجز تذاكر بطولة أمم أفريقيا 
 عاما  . 02أفريقيا تحت 

 ية تسويق المنشأت وتأجيرىا ناتج من أىتمام الوزارة بزيادة استثماراتيا تفيم العاممين لأىم
مؤخرا من خلال ذلك ولان ىذا المتبع بمراكز الشباب والاندية مؤخرا وأنيا توفر ربحا 

 لمصرف منو عمى الانشطة المختمفة وكذا زيادة رصيد الاندية ومراكز الشباب .

 الانشطة والخدمات المقدمة للاعضاء  واى  تفيم العاممين أن موارد الاندية من عائد
اخفاق بالاىتمام بذلك يؤثر سمبا حيث ضعف الحضور و ضعف الموارد العائدة من 

 المنتجات والخدمات التى يقبل عمييا أثناء حضورة  .
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Research Summary 

Sports marketing methods for workers in the Directorate of 

Youth and Sports in Sharkia Governorate 
Prof. Nabil Khalil Nada 

Prof. Dr. Hussein Dori Abaza 

Prof. Dr. Ahmed Mohamed Abdullah 

Researcher / Nagwa Ibrahim Badawy 

The researchers conducted a study aimed at studying sports marketing 

methods among employees in the Directorate of Youth and Sports in 

Sharkia Governorate. Its statement was as follows: Number of (107) 

specialists working in the Directorate of Youth and Sports in the 

Governorate of Sharkia (the specific group, social services and media), 

including (87) specialists from among the workers, a basic sample, and 

(20) specialists from workers as an exploratory sample. 

The most important results indicated: 

• The influence of the methods of advertising, advertising and 

marketing of matches followed in the marketing of the African Nations 

Championship and the African Nations under 18 years of age on the 

employees ’knowledge and the employees’ understanding of marketing. 

The workers were affected by the marketing thinking system followed by 

the sports authorities in the governorate. 

• Employees' awareness of marketing tournaments and matches by 

opening many outlets selling tickets or contracting with marketing 

companies such as My Ticket for the ease and speed of reservation that 

workers and others interested in sports touched while booking tickets for 

the 2019 African Nations Championship, as well as the African nations 

under 23 years old. 

• The employees understand the importance of marketing and renting 

establishments as a result of the ministry’s interest in increasing its 

investments recently through that and because this is the practice of youth 

centers and clubs recently and that it provides a profit to be spent on 

various activities, as well as increasing the balance of clubs and youth 

centers. 

• The employees understand that the clubs ’resources are from the 

proceeds of the activities and services provided to the members, and any 

failure to pay attention to that affects negatively, as the weak attendance 

and the weakness of the resources of the products and services that are 

accepted during their attendance. 
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 بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية أساليب التسويق الرياضى لمعاممين  
 نبيل خميل نداأ.د/                                                 

 حسين درى اباظةأ.د/                                                    
 أ.م.د/ احمد محمد عبد الله                                                       
 نجوى ابراهيم بدوى/ ةالباحث                                                       

 المقدمة
مع تقدم البشرية وزيادة مشاكميا زادت أىمية وظيفة التسويق وأصبح التسويق ذو أىمية 

ممنظمات والدول والشركات الكبيرة والصغيرة والمنظمات التي لاتيدف لمربح وغيرىا من ل
المنظمات التي تنظر إلى التسويق باعتباره أداة جديدة لربط ىذه المنظمات بجماىيرىا، ويعتبر 
التسويق أحد الوظائف القديمة جداً إذ ظيرت ىذه الوظيفة منذ ظيور نظام المقايضة وتطورت 

ظيفة حتى أصبحت أكثر تعقيداً وأكثر أىمية في الوقت الحالي، ويلاحظ أن التسويق كعمم ىذه الو 
ودراسة بدأ يظير في أوائل القرن العشرين من خلال البحث عن حل لمشاكل كثيرة والاجابة عمى 

 ( 9: 9) .أسئمة صعبة مثارة أمام ادارة المنظمات والدول
ت من أجل النيوض بالمجال الرياضى والتنمية وقد أستحدثت الادارة الرياضية عدة مجالا

الرياضية وأصبحت الرياضة تعامل كسمعة ليا قيمتيا ولذلك ظير التسويق الرياضى الذى يعتبر 
من أىم دعامات الممارسة الرياضية والنيضة الرياضية فى البلاد المختمفة وخاصة فى البلاد 

التسويق الرياضى من أجل نيضتيا النامية التى تحتاج الى ىذا المجال المستحدث وىو 
 (                                                                      99: 7الرياضية. )

ويعتبر التسويق الرياضى أكثر وظائف المنظمات والمؤسسات الرياضية تعقيدا وأىمية لذلك 
العامة والمتخصصين، بعض مصطمح التسويق يعتبر من المصطمحات الشائعة عمى ألسنة الناس 

الناس يعرفون التسويق الرياضى فى ضوء تجاربيم وممارستيم الشخصية دون أن يكون لدييم 
ادراك كامل بالدورالذى يقوم بو التسويق فى تنفيذ وتحقيق أىداف المؤسسة فعمى سبيل المثال تقوم 

والخدمات لتحقيق ربح بعض السمطات التنفيذية بوصف التسويق الرياضى عمى أنو بيع لمبضائع 
 (092: 77) .ما وىذا مفيوم قاصر فالتسويق الرياضى عممية تتعدى فى مفيوميا مجرد بيع

 احد الوسائل اوالطرق انو يعتبرالرياضي تتضح اىميتو في  الى التسويق في المجال بالنظر
 رياضيةلتي تتعرض ليا الييئات الالتي يجب ان تسيم في حل بعض المعوقات وخاصة المادية ا

ادخال التسويق  فان امكن وبالتالي الذي تقدمو الدولة لتمك الييئاتوتخفيف العبء المادي 
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ة الدعم الرياضي لمييئات الرياضية واستخدام امكانياتيا، فانو يمكن لمدولة ان تعيد تنظيم خريط
 (726:  6). ةلأىدافيا المرجو ق تمك الييئة يحقق المساىمة في تحقي المادي لتمك الييئات بما

الى أن التسويق الرياضى ىو الجزء الديناميكى المعقد فى  م8008 يشير سعد احمد شمبى
كل عمل تجارى رياضى ، وعممية تصميم وتنفيذ أنشطة الانتاج والتسعير وتوزيع السمع والخدمات 
 وترويج الأفكار الرياضية لاشباع أحتياجات أو رغبات المستيمكين مع تحقيق أىداف المنظمات

   (  9: 5الرياضية بما لايتعارض مع القيم التربوية الرياضية. )
أن جوىر التسويق الرياضى ىو عممية التبادل وعممية  م8002ويشير محمد أحمد عبدالنبى 

التبادل ىى أصل النشاط التسويقى ولعل ىذا مادعى البعض الى القول بأن الوظيفة الأساسية 
التى أبتكرىا الانسان فى العصور الأولى لحل مشاكل  لمتسويق الرياضى ىو عممية التبادل

التعامل وأبتكار عممية التبادل ىى التى أدت بالانسان الى الرقى والتحضر وأدى وجود أنظمة 
معقدة للانتاج فى العصور الحديثة الى ظيور أنظمة معقدة لمتبادل وبالتالى أنظمة معقدة لمتسويق 

                                                 (               22: 70الرياضى. )
فى تعريفيم م 8009يشير ديفيد شالبرى ،هانس وستربيك ، شاين كويك ودانيال فانك 

لمتسويق الرياضى الى أنو عممية اجتماعية وادارية يسعى المدير الرياضى من خلاليا لتمبية 
 (75: 72. )احتياجات ومتطمبات المنظمات الرياضية

التسويق الرياضى عمى أنو أنشطة تمبى احتياجات ورغبات م 8000ير ماثيو روبينهو ويش
المستيمكين لان أحتياجات ورغبات المستيمكين فى نادى رياضى متنوعة فميس ىناك عصا 

 ( 702: 72) .سحرية أو ماشابة لتطوير مجيودات التسويق فى النادى الرياضى
 مشكمة البحث 

جميع أطراف المنظومة بتوجيو أتجاه وزارة الشباب والرياضة  ملاحظة الباحثونمن خلال 
والعمل عمى خمق  ، وعدم الاعتماد عمى الدعم الحكومي تنمية مواردىا الذاتية وتطويرىاب الرياضية

آليات جديدة؛ لتحسين إدارة الأصول من المنشآت الشبابية والرياضية، وتحويل الوزارة والييئات 
صادية واستثمارية فى خطوات فعمية تجاه جعل الرياضة المصرية منتجًا الرياضية إلى ىيئات اقت
تجربة الشراكة مع القطاع الخاص لإدارة المنشآت ب فعمياوزارة ال وبدأ ومصدرًا لمدخل القومي

منيا الأكاديميات   أنشطة تابعة، ظيور يا الرياضية التابعة ليا بحق الانتفاع لزيادة إيرادات
  .الشعبية الرياضية، والملاعب
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مواكبو أتجاه الوزارة والعمل عمى تنمية الموارد بالييئات الشبابية  المديرياتمما يوجب عمى 
الالمام بالخطط والرياضية بالمحافظة من خلال التسويق لأنو يساىم بفاعمية فى ذلك من خلال 

العاممين بأساليب  لتنمية الموارد وزيادة معدل العائد  ولكن ما مدى المامالتسويقية وتطبيقاتيا 
  ؟التسويق الرياضى لممساىمو بفاعميو فى ذلك 

 لدى  ساليب التسويق الرياضىلأ طبيعة الوضع الحالى عمىلذا يحاول الباحثون التعرف 

 لفاعميتيا بتنمية الموارد . العاممين
 اهمية البحث 

 لدى  ضىأساليب التسويق الريالدراسة  الباحثونيعد البحث أول محاولة عمى حد عمم  -7

 .العاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية
العاممين بمديرية  ساليب التسويق الرياضى  لدىالتعرف عمى طبيعة الوضع الحالى لأ -0

 الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية.
 هدف البحث 

ضة العاممين بمديرية الشباب والريا دراسة أساليب التسويق الرياضى لدىييدف البحث الى 
 .بمحافظة الشرقية
 تساؤلات البحث 

العاممين بمديرية الشبباب والرياضبة  ماىى طبيعة الوضع الحالى لأساليب التسويق الرياضى  لدى  -7
 بمحافظة الشرقية ؟
 مصطمحات البحث

  التسويق الرياضى   -0
( عممية تصميم وتنفيذ انشطة الانتاج وتسعير وترويج وتوزيع لمسمع 0005عرفو سعد شمبى )

لخدمات والأفكار الرياضية لاشباع احتياجات او رغبات المستيمكين مع تحقيق أىداف وا
 (77: 2) .المؤسسات الرياضية بما لايتعارض مع القيم التربوية لمرياضة

   Youth and sports Governorate:  )*(7مديرية الشباب والرياضة  -0
لقومي لمشباب لتنظيم العمل وىي مؤسسة حكومية تتبع المجمس القومي لمرياضة والمجمس ا

داخل المحافظات وىي مسئولة عن جميع الأنشطة المختمفة لمرياضة والشباب داخل الأندية 
 إدارتيا بأسموب عممي  والرقابة عمييا.  ومراكز الشباب وأفرع الاتحادات والعمل عمى

                                                           

  ( تعريف إجرائى للباحث.*)
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 إجراءات البحث
 ي(. المنيج الوصفي )الأسموب المسح الباحثون : استخدممنهج البحث 

اشتمل مجتمع البحث عمى الاخصائيين الرياضيين بمديرية الشباب :  البحثوعينة مجتمع 
رية الشباب يالعاممين بمد( أخصائى من 707والرياضة بالشرقية وبمغ اجمالى عينو البحث عدد )

 ) المجموعة النوعية خدمات أجتماعية واعلام ( منيم عددوالرياضية بمحافظة الشرقية 
 كعينة استطلاعية.من العاممين أخصائى  ( 00) من العاممين عينة أساسية ، عدد أخصائى(87)

 أدوات جمع البيانات
ريبة الشبباب يالعباممين بمد لبدى  دراسبة أسباليب التسبويق الرياضبى الدراسبة ىبذه مبن اليبدف إن

 سبتبيانالا الدراسة ىذه في الباحثون فقد استخدم الأىداف ىذه ولتحقيق والرياضة بمحافظة الشرقية

 الدراسة. بيانات لجمع كأداة
 أدوات ووسائل جمع البيانات:  

 الوسائل التالية في جمع البيانات: الباحثون استخدم 
  المقابمة الشخصية: -
قبل توزيع الاستبيان لتوضيح  بالمديرية المقابلات الشخصية مع العاممين  الباحثون  أجرى

 المطموب من الاستبيان بطريقة عممية. 
 تحميل المحتوى:  -

بعمببل دراسببة تحميميببة لممراجببع العمميببة والدراسببات السببابقة المرتبطببة بموضببوع البحببث  قببام الببباحثون
 . لأساليب التسويق الرياضىلموقوف عمى الأبعاد الأساسية 

  الاستبيان: -
الاستبيان كوسيمة لجمع البيانبات اللازمبة لتحقيبق أىبداف البحبث عبن طريبق  استخدم الباحثون

 تمارة وضعت خصيصاً لذلك بغرض تطبيقيا عمى العاممين بمدرية الشباب والرياضية بالشرقية.اس
 وات تصميم استمارة الاستبيان: خط
 تحديد هدف الاستبيان: -

 :تم تحديد ىدف الاستبيان وقد تمثل في 
العبباممين بمديريببة  سبباليب التسببويق الرياضببى  لببدىالتعببرف عمببى طبيعببة الوضببع الحببالى لأ -7

 ب والرياضة بمحافظة الشرقية.الشبا
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 : تحديد محاور الاستبيان -

بإعداد استمارة استطلاع رأى الخبراء حبول   الباحثون عمى الدراسات السابقة قام الاطلاع بعد
مدى مناسبتيا لموضوع البحث، وتم عرضبيا عمبى مجموعبة مبن  في الرأيلإبداء  محاور الاستمارة

مببدى مناسببة المحبباور مببن  فببي البرأيوذلببك لإبببداء ( 7مرفبق )  الرياضببية التربيببةمجبال  فببيالخببراء 
 (0) مرفق   .يوضح ذلك ( 7) وجدولعدميا 
تراوحبت النسببة المئويبة لأراء السبادة الخببراء حبول محباور الاسبتبيان مبا  (0ويوضح مرفبق ) 
% فبببأكثر مبببن آراء السبببادة الخببببراء 70قببببول نسببببة   البببباحثونوأرتضبببى  %( 700% : 70ببببين )

  (0كما ىو موضح بجدول )ك تم التوصل إلى المحاور النيائية للاستبيان وبذل
 (8جدول رقم )

 محاور الاستبيان فى صورتها النهائية
 المحاور الفرعية م المحاور الرئيسية

  أساليب التسويقمحاور 

 تسويق حقوق الدعاية والاعلان 7

 تسويق البطولات والمباريات 0
 تسويق المنشأت 2

 ويق خدمات الجميورتس 2

 : إعداد عبارات الاستبيان
تبم صبياغة مجموعبة مبن العببارات   الباحثونمن خلال الدراسات السابقة التي اطمع عمييا  

ديبد كشف الغموض حول التساؤلات موضبوع الدراسبة، وكبذلك تح التي يحاول عن طريقيا الباحثون
ة فبببي تسمسبببل الأسبببئمة لمحصبببول عمبببى فبببي ذلبببك الأصبببول المبببأخوذ الشبببكل العبببام للاسبببتبيان متبعبببين

عنبببد صبببياغة عببببارات الإسبببتبيان أن تكبببون العببببارات سبببيمة  البببباحثونراعبببى أصبببدق البيانبببات، وقبببد 
جبدول  ( عببارة موزعبة 79وبسيطة ومفيومو وقد بمغ عدد عبارات الإستبيان فبي صبورتو المبدئيبة )

 .كالتالي( يوضحيا 2)
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 (2جدول رقم )
 اته في صورته المبدئيةمحاور الاستبيان وعبار 

المحاور 
 المحاور الفرعية الرئيسية

 عبارات الاستبيان
 أرقامها عدد العبارات

ور 
محا

ب 
سالي

ا
ضى

لريا
ق ا

سوي
الت

 

 5 - 7 5 تسويق حقوق الدعاية والاعلان
 70 - 6 5 تسويق البطولات والمباريات

 75 - 77 5 تسويق المنشأت
 79 - 76 2 تسويق خدمات الجميور

 79 الاجمالى 
 : اختيار العبارات الصالحة للاستبيان -

( عمببى مجموعببة مببن السببادة الخبببراء فببي مجببال 2بعببرض تمببك العبببارات مرفببق ) الببباحثونقببام 
 وذلك لمتعرف عمى مدى صلاحية العبارات. خبراء(  7 التربية الرياضية قواميا )

مببن مجموعببة أراء الخبببراء،  % فببأكثر70وقببد تببم اختيببار العبببارات التببي حصببمت عمببى نسبببة  
ولم يتم أستبعاد اى  ( 2كما ىو موضح بجدول ) وفى ضوء ذلك تم تعديل صياغة بعض العبارات

 عباره لتجاوزىم النسبو المحدده .
 (4جدول رقم )

 العبارات التى تم تعديل صياغتها
 بعد الصياغت قبل الصياغت رقن العبارة الوحاور الفرعيت

تسىيك انبطوىت  

 بريب وانمب

 

 

6 

تسىيك انبطىت  وانمببريب  مه 

خلال فتخ انعذيذ مه مىبفذ بيع  تذاكز 

دضىر اتدذاث ممب ييسز عهى 

 انجمبهيز 

تسىيك انبطىت  وانمببريب  مه خلال 

فتخ انعذيذ مه مىبفذ بيع  تذاكز دضىر 

اتدذاث ممب ييسز عهى انجمبهيز أو 

 انتعبلذ مع شزكب  تسىيك مثم تذكزتى

 

9 
ق انبطىت  وانمببريب  بىجبح تسى

عىذ تىفيز فئب  مخفضة نهتذاكز 

 نهتلاميذ وانطلاة

تسىق انبطىت  وانمببريب  بىجبح 

عىذ تىفيز فئب  مخفضة نهتذاكز 

 نطلاة انمذارس وانجبمعب 

تسووووىيك خووووذمب  

 انجمهىر

 

81 

طزح انصبت  نعمذ دورا  ووذوا  

أجتمبعية وثمبفية مه أشكبل تسىيك 

 مهىرانخذمب  نهج

طزح انمبعب  وانصبت  نعمذ دورا  

ووذوا  أجتمبعية وثمبفية مه أشكبل 

 تسىيك انخذمب  نهجمهىر
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( 00عينبببة مكونبببة مبببن )عمبببى ببببإجراء دراسبببة اسبببتطلاعية  البببباحثون قبببام : الدراسةةةة الاسةةةتطلاعية
ريببة الشببباب والرياضببية بمحافظببة الشببرقية، وجمببيعيم مببن خببارج عينببة يمببن العبباممين بمد أخصببائى

 البحث وذلك لقياس الصدق والثبات وذلك بيدف التعرف عمى الآتي:
 .وعدم وجود أى صعوبات بفيميا  التعرف عمى مناسبة العبارات لمستوى فيم العينة -
 تحديد زمن الإجابة عن الاستبيان. -
 إيجاد صدق وثبات الاستبيان.  -

حيبببببث الصبببببياغة والمغبببببة وقبببببد أظيبببببرت نتبببببائج الدراسبببببة الاسبببببتطلاعية أن الأسبببببئمة مناسببببببة مبببببن 
بشبرح اليبدف  البباحثون لقد قامالمستخدمة ولم تظير أي تعميقات توحي بالصعوبة أو عدم الفيم. و 

مببن البحببث وأىميببة الاسببتجابة لمببا تحممببو اسببتمارة الاسببتبيان بببداخميا، حتببى يمكببن الاعتمبباد عمببى 
 النتائج المستخرجة فيما بعد .

 المعاملات العممية للاستبيان :
 :  الأستمارة صدق -أ

وفى  الادارة الرياضية عمى مجموعة من السادة الخبراء في مجال  أستمارة الأستبيان عرض بعد 
بتعديل أستمارة البحث وصياغة العبارات حتى  الباحثونضوء الأراء التى أبداىا السادة الخبراء قام 

صدق الأتساق  وتم حساب 2أصبحت الأستمارة فى صورتيا النيائية معدة لمتطبيق )مرفق 
 ( 6، 5الداخمى لممحاور والعبارات وكانت النتائج طبقا لمجدول)

 (5جدول رقم )  
العاممين  أساليب التسويق الرياضى  لدىنتائج صدق الإتساق الداخمي لمحاور أستبيان 

 بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية.

 00ن =

عدد  الأبعاد المحاور
 العبارات

 معامل الإرتباط

مجالات 
 التسويق الرياضى

 ** 0.808 5 تسويق حقوق الدعاية والاعلان 
 **0.774 5 تسويق البطولات والمباريات الرياضية

 **0.860 5 تسويق المنشآت
 ** 0.878 4 تسويق خدمات الجمهور 

 5,3,1( =  5,0ر انجذونية عىذ مستىي ) 
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والدرجببة  محبباور الإسببتمارةبببين  الببداخمي تسبباقأن معبباملات صببدق الا (5) يتضببح مببن جببدول
معنويببة  ( وجميعيببا دال إحصببائياً عنببد مسببتوي870،  07772تراوحببت مببا بببين ) الكميببة لتسببتمارة

(0705)  . 
 (6جدول رقم )

 أساليب التسويق الرياضى  لدىنتائج صدق الإتساق الداخمي لعبارات أستبيان 
 العاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية

 

 

 

 

 

 

 هجالاث التسىيق الرياضي

تسىيك دمىق 

 انذعبية والإعلان

تسىيك 

انبطىت  

وانمببريب  

 انزيبضية

تسىيك 

 انمىشآ 

تسىيك خذمب  

 انجمهىر
 

8 59699** 591.5** 591.5** 591.8**  

. 59,98** 59105** 59,05** 59189**  

3 59,89** 59,30** 59,80** 59,39**  

. 59,80** 5916.** 5911.** 59,19**  

0 59959** 59,3,** 59,6,**   

 0.278( =  0.5ر الجدولية عند مستوي ) 
أن معاملات صدق الاتساق الداخمي بين عبارات الإستمارة والمحاور  ( 6جدول )يتضح من   

( وجميعيبببا دال إحصبببائياً عنبببد مسبببتوي معنويبببة 0.909:  0.699الخاصبببة بيبببا تراوحبببت مبببا ببببين )
(0.05). 

 ثبات الاستبيان: ب ة
عبببادة تطبيقبببو لحسببباب معامبببل الثببببات لإسبببتمارة  البببباحثون اسبببتخدم طريقبببة  تطبيبببق الاختببببار واي

فبرد مبن مجتمبع البحبث وخبارج عينبة البحبث الأساسبية وذلبك  00الإستبيان وتم التطبيق عمى عبدد 
عادة التطبيق عمبى نفبس المجم م7/7/0007وحتىم 07/70/0000خلال الفترة الزمنية من وعبة واي

وكبذا أختببار الفاكرونبباخ  وتحت ظروف موحبدةم 08/7/0007وحتىم 77/7/0007فى الفترة من
 .( يوضح ذلك 8، 7)وجدول رقم لحساب ثبات المحاور

 
 
 
 

المحاور 

 والأبعاد

 العبارات



www.manaraa.com

 

 
    التربٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضة مجلة -  للبنٌن الرٌاضٌة التربٌة كلٌة  - بنها جامعة      

 (    22  (   ( الخاهس م(   ) الجزء  7272(  لعام ) يىنيى( شهر )    72رقن الوجلد )         
 
 

 

 (7جدول )
 أساليب التسويق الرياضى  لدىمعاملات الثبات لمحاور أستبيان 

 العاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية

 00ن =

 الأبعاد محاورال
عدد 
 العبارات

معامل  التطبيق الثاني التطبيق الأول
 ع /س ع /س الإرتباط

أساليب  
التسويق 
 الرياضى

 ** 0.87 0.27 0.77 0.20 0.27 5 تسويق حقوق الدعاية والاعلان 

تسويق البطولات والمباريات 
 **0.772 0.20 7.9 0.50 0.07 5 الرياضية

 **0.87 0.20 7.9 0.50 0.07 5 تسويق المنشآت
 ** 0.86 0720 0775 0727 0706 2 تسويق خدمات الجميور 
 5,3,1( =  5,0ر انجذونية عىذ مستىي ) 

حققت معاملات ارتباط عالية حيث تراوحت قيم معامل  الإستمارةأن  (7) جدوليتضح من و 
يا دالة إحصائيا عند ( وجميع0786، 07722الارتباط بين التطبيقين الأول والثانى ما بين )

فى  لإستمارةا ستخداملا ثونالباحة ويطمئن ستمار مما يؤكد ثبات تمك الا (0705مستوى معنوية )
 . التطبيق الميدانى

 (8جدول )
 أساليب التسويق الرياضى  لدىأستبيان لقياس ثبات محاور  ألفا كرونباخ نتائج اختبار

 لشرقيةالعاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة ا 
 00ن =

معامل ألفا  عدد العبارات الأبعاد المحاور
 كرونباخ

مجالات التسويق 
 الرياضى

 **07878 0  تسويق حقوق الدعاية والاعلان
 **07862 0 ويق البطولات والمباريات الرياضيةتس

 **07878 0 المنشآت تسويق
 **07882 .  تسويق خدمات الجميور

 **0797 79 المجموع
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( 07882:  07862يتراوح ما بين ) الاستبيانأن معامل ثبات محاور  (8) من جدوليتضح و 
تمتع بدرجو عالية من يان ي( ، وىذا يدل عمي أن الاستب0797، كما أن معامل الثبات الكمي )

 . البحثعمي عينة  إلي تطبيقو الباحثونالثبات تطمئن 
 :الدراسة الأساسية 

( عمبى أفبراد العينبة مبن العباممين 2صورتو النيائية مرفبق ) يفبتطبيق الاستبيان  الباحثون قام
م 7/0/0007 ( فبرداً فبي الفتبرة مبن87بمدرية الشباب والرياضية بمحافظبة الشبرقية الببالغ عبددىم )

 الخطوات التالية :  ونواتبع الباحثم  78/0/0007إلى
 بتوزيع الاستبيان عمى العينة . قام الباحثون - 7
يضاح اليدف من البحث.تم شرح محتوى ا - 0  لاستبيان لمعينة واي
 شرح أسموب الإجابة عمى العبارات. - 2
 تفسير كل شيء غامض وتوضيحو. - 2

أن يكببون كتابببة الاسببم اختياريبباً، وان المعمومببات التببي  ونلضببمان الدقببة فببي البيانببات راعببى الببباحث - 5
 بحثالغرض منيا تحقيق اليدف من السيدلى بيا في الاستبيان سرية، و 

 وتم تفريغ وتبويب الاستجابات تمييدا لأستخدام الأختبارات الاحصائية .
 المعالجات الإحصائية المستخدمة:

 ونبعببد جمببع البيانببات وجببدولتيا تببم معالجتيببا إحصببائيا، ولحسبباب نتببائج البحببث اسببتخدم الببباحث
 الأساليب الإحصائية الآتية: 

 النسبة المئوية  -
  retestواعادة التطبيق   testالتطبيق  -الداخمى معاملات الثبات  الأتساق  -
 أختبار ألفا كرونباخ -

 التكرارات والوزن النسبى   -
 spss v. 10كا ،  -

 .( في النتائج الإحصائية لمبحث0.05مستوى الدلالة ) ارتضى الباحثونوقد 
 عرض النتائج:

من  ونتوصل إليو الباحث في حدود ماو تحقيقاً لأىداف البحث ووصولًا لتجابة عمى تساؤلات
م ما يقدتالإجابة عمييا و  ونحاول الباحثي المعالجات الإحصائيةمعمومات وبيانات من خلال 

 إليو من نتائج مصنفة عمى النحو التالي:وا توصم
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 تساؤل البحث  : 
العاممين بمديرية الشباب والرياضة  ماىى طبيعة الوضع الحالى لأساليب التسويق الرياضى لدى -
    حافظة الشرقية ؟بم

 (9جدول رقم )                                                
 عٌنة البحث ستجاباتلا 2التكرارات والنسب المئوٌة والوزن النسبً وقٌمة كا

 ( تسوٌق حقوق الدعاٌة والاعلان) الأول للمحور 
 78ن=

الوزن 
 النسبً

 ودلالتها 2كا
 موافق  إلً حد ما غٌر موافق

 العبـــــــــــارة  رقن
 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

738 52.88** 0.00% 0 
42.21

% 
77 53.72% 76 8 

778 25.82** 2.70% 2 
45.81

% 
77 35.42% 68 . 

777 30.53** 8.38% 8 
45.81

% 
77 31.34% 65 3 

772 78.21** 4.48% 4 
28.25

% 
00 37.82% 62 . 

202 35.03** 1.20% 1 
10.27

% 
25 88.43% 28 0 

( وجبببود فبببروق دالبببة إحصبببائياً ببببين اسبببتجابات الإخصبببائيين الرياضبببيين  9يتضببح مبببن جبببدول ) 
لا أوافببق ( ولصببالح التكبببرار  –إلببي حببد مبببا  –لمحببور تسببويق حقبببوق الدعايببة والاعببلان( ) موافبببق 
 0.05الأعمي وجميعيا دال إحصائياً عند مستوي معنوية 

 (00جدول رقم ) 
 عٌنة البحث  ستجاباتلا 2رارات والنسب المئوٌة والوزن النسبً وقٌمة كاالتك

 ( تسوٌق البطولات والمبارٌات الرٌاضٌةالثانى)  للمحور 
 78ن=

الوزن 
 النسبً

 ودلالتها 2كا
 موافق  إلً حد ما غٌر موافق

 رقن العبـــــــــــــارة
 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

732 402.22** 4.48% 4 41.51% 72 57.54% 72 6 

732 51.22** 4.48% 4 43.21% 75 54.24% 77 , 

772 50.25** 4.48% 4 24.51% 79 33.04% 67 1 

737 50.57** 4.48% 7 45.75% 76 50.12% 70 9 

222 54.85** 7.18% 2 45.75% 76 35.42% 68 85 

ن اسببتجابات الإخصببائيين الرياضببيين ( وجببود فببروق دالببة إحصببائياً بببي70يتضببح مببن جببدول ) 
لا أوافببق ( ولصببالح  –إلببي حببد مببا  –تسببويق البطببولات والمباريببات الرياضببية(   ) موافببق )لمحببور 

     0.05التكرار الأعمي وجميعيا دال إحصائياً عند مستوي معنوية 
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 (00جدول رقم )
 عٌنة البحث  ستجاباتلا 2التكرارات والنسب المئوٌة والوزن النسبً وقٌمة كا

 ( المنشآتتسوٌق ) للمحورالثالث
 78ن=

الوزن 
 النسبً

 ودلالتها 2كا
 موافق  إلً حد ما غٌر موافق

 رقن العبـــــــــــــارة
 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

772 51.15** 1.20% 1 42.05% 72 35.74% 69 88 

732 53.32** 2.70% 2 41.51% 72 52.32% 70 8. 

778 57.22** 4.48% 4 20.25% 78 35.42% 68 83 

772 55.52** 2.70% 2 43.21% 75 50.12% 70 8. 

225 55.07** 7.18% 7 42.05% 72 50.12% 70 80 

ن اسبتجابات الإخصبائيين الرياضبيين ( وجبود فبروق دالبة إحصبائياً ببي 77يتضح من جدول ) 
لا أوافبق ( ولصبالح التكبرار الأعمبي وجميعيببا  –إلبي حبد مبا  –لمحبور )تسبويق المنشبآت( ) موافبق 
 0.05دال إحصائياً عند مستوي معنوية 

 (08جدول رقم )
 عٌنة البحث  ستجاباتلا 2التكرارات والنسب المئوٌة والوزن النسبً وقٌمة كا

 ( خدمات الجمهورتسوٌق ) الرابع للمحور 
 78ن=

الوزن 
 النسبً

 ودلالتها 2كا
 ق مواف إلً حد ما غٌر موافق

 رقن العبـــــــــــــارة
 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

738 84.20** 0.00% 0 44.15% 70 55.84% 77 86 

772 32.22** 2.70% 0 22.55% 00 31.34% 65 8, 

772 38.35** 2.70% 0 24.51% 79 38.52% 66 81 

220 21.24** 1.20% 2 22.55% 00 32.14% 62 89 

ابات الإخصائيين الرياضيين ( وجود فروق دالة إحصائياً بين استج70من جدول )يتضح 
لا أوافق ( ولصالح التكرار الأعمي  –إلي حد ما  –)تسويق خدمات الجميور( ) موافق لمحور

 0.05وجميعيا دال إحصائياً عند مستوي معنوية 
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  ( 47) رقم  جدول

 عٌنة البحث ستجاباتلا2الوسط والإنحراف المعٌاري وقٌمة كا

العاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة  أساليب التسويق الرياضى  لدىلمحاور استبيان 
 الشرقية

 78ن=

 ودلالتها 2كا الوزن النسبً
الإنحراف 
 المعٌاري

 الوسط
ه .2 الوحاور

 م

 2 تسويق حقوق الدعاية والاعلان 0.77 0.20 **787.86 002.2

 7 ق البطولات والمباريات الرياضيةتسوي 0.79 0.27 **099.58 009.6

 3 تسويق المنشآت 0.77 0.29 **097.92 009

 2 تسويق خدمات الجميور 0.76 0.20 **006.22 006.75

كا* قيمة ) ج
     5.99 = 0.05( الجدولية عند مستوى 2

لمحاور استبيان  العاممين( وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات 72يتضح من جدول )
وجميعيا دال  بمحافظة الشرقية العاممين بمديرية الشباب والرياضة يب التسويق الرياضى  لدىأسال

 0.05إحصائياً عند مستوي معنوية 
  مناقشة النتائج:

مناقشببة وتفسببير النتببائج  سببيتناول الببباحثونلبيانببات البحببث  خببلال المعالجببات الإحصببائية مببن 
  اؤل التالى:لبحث والرد عمى التسفي ضوء التحقق من ىدف ا

العاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة  ىأساليب التسويق الرياضى لدما أفضل  -
 ؟الشرقية

 المحور الأول )تسويق حقوق الدعاية والاعلان(
ور تسويق لمح العاممين ( وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات  9يتضح من جدول ) 

حيث تراوحت الأعمي ( ولصالح التكرار أوافقلا –د ماإلي ح –حقوق الدعاية والاعلان()موافق
 بين ²قيمة كا

يتضح من الجدول ( كما0.05)عا دال أحصائيا عند مستوى معنويووجمي (77.22:  32.72)  
الذين أختاروا نعم  الموافقة حيث تراوحت نسبة أستجابة عينة البحثوق تتجو نحو خيار أن الفر 

وكانت  ( 027:  006وح الوزن النسبى لمعبارات بين ) ( كما ترا% 87.26:  %55.77) بين 
( الدعاية والاعلان عن الاحداث الرياضية التى تتم بطرق مختمفة تضمن 7أعمى عبارة رقم )

الوصول لأكبر عدد من الرعاه  لمتعاقد عمى دعميا حيث بمغت نسبة أستجابة عينة البحث نحوىا 
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  أحصائيا عند مستوى معنويو  ودالوهى  ( 77.22) ²% (  كما بمغت قيمة  كا 87.26) 
 ( . 027،كان بمغ الوزن النسبى)  ( 0.05)

عمرو  دراسةتتفق نتائج المحور مع نتائج  وبأتجاه الفروق نحو خيار الموافقة لأستجابات العاممين 
متعرف عمى افضل الاساليب العممية لتسويق مدارس ل( 7( )0002)ابراىيم ، حازم كمال الدين

كانت اىم النتائج تفوق اعضاء ىيئة التدريس عمى فى الاندية الرياضية المصرية حيث  ةالسباح
حيث تراوحت نسبو أستجابة المدربين فى السياسة الادارية والفنية والتسويقية والدعاية والاعلان 

%( وذلك لخبرة أعضاء ىيئة  56.26أعضاء ىيئة التدريس عينو البحث الذين أختاروا نعم )
الواسعة فى مجال التسويق لمواكبتيم لأحدث الاساليب العممية والتطبيقية ولموسائل التدريس 

المستخدمة فى الدعاية والاعلان وكذا لدييم القدرة عمى اعداد الخطط الاعلانية لتنمية الوعى 
بأىمية مدراس السباحة،كذا عمل حملات الدعاية والاعلان ، وأيضا بمغت أستجابة عينة البحث 

اللاعبين ( تسويق حقوق الدعاية والاعلان بأستخدام صور 2تاروا نعم لعبارة رقم)الذين أخ
( وهى  82.28) ²( كما بمغت قيمة كا%72.77) نسبو  المتميزين وربطيم بالأحداث الرياضية

ويتفق ذلك مع ما ،  ( 000،كما بمغ الوزن النسبى)  ( 0.05دال أحصائيا عند مستوى معنويو )

تحميل الايرادات التسويقية فى الأندية المصرية  فى  ( 2) ( 7222د شلبى )أشارت له دراسة سع
ىى : مجال تسويق حقوق البث التميفزيونى ، مجال جاءت لترتكز عمى ستة مجالات رئيسية  

التعاقدات لتسويق حقوق الاعلان عمى ملابس اللاعبين ، مجال التعاقدات للاعلان أثناء 
وزيع وبيع تذاكر دخول المباريات ، مجال تسويق وبيع اللاعبين ، المباريات الرياضية ، مجال ت

والتسويق فى مجالات متنوعة وأن نسبة مساىمة ايرادات التعاقدات التسويقية لحقوق الاعلان عمى 
 ملابس اللاعبين فى صدر نسب المساىمة .

ت الشائعة حاليا الدعاية والاعلان من أىم الخطوا لكون ويرجع الباحثون الاستجابات بالموافقة
بالمنظومة الرياضية مؤخرا والميتمون بالرياضة وقدلاحظ العاممين لترويج الانشطة والخدمات 

من حملات مختمفة كحممة بيبسى لامم  0079الدعاية والاعلان لكأس الامم الافريقية بمصر 
نات المختمفو عمى أفريقيا وغيرىا من الحملات بالاضافة للاعلان الترويجى لاستاد القاىرة والاعلا

مواقع التواصل الاجتماعى والتميفزيون وكذلك جيود الحكومة المصريو بتنظيم مسيره بالدراجات 
والموتوسيكلات حاممين اعلام الدول المشاركة مما أدى للانجذاب لممتابعة لمبطولة اكثر من ذى 

ن بالرياضة فرق وتطور قبل بل وأثارت الاىتمام لدى الغير ميتم ولاحظ جميع العاممين والميتمي



www.manaraa.com

 

 
    التربٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضة مجلة -  للبنٌن الرٌاضٌة التربٌة كلٌة  - بنها جامعة      

 (    22  (   ( الخاهس م(   ) الجزء  7272(  لعام ) يىنيى( شهر )    72رقن الوجلد )         
 
 

 

مؤثر بشكل الحملات والانجذاب الشديد والمتابعة من الجميع وأيقن الكثير رغم السيطرة والانجذاب 
 أيضا بدورىا اليام ولعقلانية الافراد تم ادراك الاساليب المنفذه  لمدعايو والاعلان أنذاك .

 المحور الثانى )تسويق البطولات والمباريات (
لمحور ) تسويق  العاممين( وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات 77يتضح من جدول )

حيث  لا أوافق ( ولصالح التكرار الأعمي –إلي حد ما  –البطولات والمباريات الرياضية() موافق 
(  0.05( وجميعا دال أحصائيا عند مستوى معنويو )227.27:  72.77بين )  ²تراوحت قيمة كا

الفروق تتجو نحو خيار الموافقة حيث تراوحت نسبة أستجابة عينة كما يتضح من الجدول أن 
( كما تراوح الوزن النسبى لمعبارات بين ) % 82.97:  %77.07بين )  الذين أختاروا نعم البحث
( تسويق البطولات والمباريات من خلال فتح العديد من 6وكانت أعمى عبارة رقم ) ( 022:  006

اث الرياضية مما ييسر عمى الجماىير أو التعاقد مع شركات منافذ بيع تذاكر حضور الاحد
% (  كما بمغت  82.97حيث بمغت نسبة أستجابة عينة البحث نحوىا)  مثال ) تذكرتى( تسويق

،كان بمغ الوزن النسبى  ( 0.05) أحصائيا عند مستوى معنويو  ودال( وهى  227.27) ²قيمة  كا
يق المباريات والبطولات بطرح أعداد تذكر تتناسب مع ( تسو 8( وأقل عبارة عبارة رقم ) 022) 

% (  كما بمغت قيمة   77.07حيث بمغت نسبة أستجابة عينة البحث نحوه ) 9توقعات  الجميور 
،كان بمغ الوزن النسبى)  ( 0.05) أحصائيا عند مستوى معنويو  ودال( وهى  72.77)  ²كا

006. ) 
( بدراسة الترويج لنظام  8( ) 0070)طية ويتفق ذلك مع دراسة ماىر محمد السيد ع 

الفرنشايز لتسويق المنتجات والخدمات الرياضية محميا وعالميا فى ظل عولمة الاعلام الرياضى 
تسويق المباريات حيث تبين بيا أيضا وجود فروق دالة أحصائيا لجميع عبارات المحور السابع ) 

حيث تبين و .( 707: 075عبارات بين ) تراوح الوزن النسبى لم ( حيث والبطولات الرياضية
أن أعمى  نسبة أستجابة عينو البحث (  تسويق المباريات والبطولات الرياضيةالمحور السابع ) ب

( تقوم ادارة التسويق بتوزيع تذاكر المباريات والبطولات بأماكن عديدة نحو 89عمى عبارة رقم )
نسبة أستجابة عينة البحث عمى عبارة  ( وأيضا بمغت766% ( كما بمغ الوزن النسبى )67.50)

( تستعين ادارة التسويق الرياضى بالمنظمة فى بعض المباريات والبطولات الرياضية 90رقم )
( ،ولاحظ الباحثون 769% ( كما بمغ الوزن النسبى ) 56.05اليامة بوكلاء لبيع التذاكر نحو )

يات من خلال فتح العديد من منافذ بيع تسويق البطولات والمبار النسبو الاعمى بالموافقة لعبارة 
مثل تذكرتى ويرجع الباحثون ذلك لسيولة وسرعة الحجز الذى  تذاكر أو التعاقد مع شركات تسويق
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وكذا  0079لمسو العاممين وغيرىم من الميتمين بالرياضة أثناء حجز تذاكر بطولة أمم أفريقيا 
 عاما  . 02أمم أفريقيا تحت 

 يق المنشأت (المحور الثالث )تسو 
لمحبور )تسبويق العباممين ( وجود فروق دالة إحصائياً بين اسبتجابات  72يتضح من جدول ) 

حيبث تراوحبت لا أوافبق ( ولصبالح التكبرار الأعمبي وجميعيبا  –إلبي حبد مبا  –المنشآت(   ) موافق 
( كمبببا  0.05( وجميعبببا دال أحصبببائيا عنبببد مسبببتوى معنويبببو )28.87:  73.22بيييين )  ²قيمبببة كبببا

 تضح من الجدول أن الفروق تتجو نحبو خيبار الموافقبة حيبث تراوحبت نسببة أسبتجابة عينبة البحبثي
 007( كما تراوح الوزن النسببى لمعببارات ببين ) % 80.76:  %78.76بين )  الذين أختاروا نعم

يضم تسويق المنشآت تأجير حمامات السباحة وصبالات ( 70وكانت أعمى عبارة رقم ) ،( 027: 
% (  كمببا بمغببت 80.76حيببث بمغببت نسبببة أسببتجابة عينببة البحببث نحوىببا) لبدنيببة والسبباونا.المياقببة ا
،كبان بمبغ البوزن النسببى (  0.05( وىى دالو أحصائيا عنبد مسبتوى معنويبو  ) 97.70) ²قيمة  كا

(يضبببم تسبببويق المنشبببآت تبببأجير أو البببدخول فبببى شبببراكة مبببع 72وأقبببل عببببارة عببببارة رقبببم )(  027) 
حيث بمغت .ستفادة من المحلات التجارية داخل الاندية أو المراكز الرياضية.الجيات المختصة للا

( وىبببى دالبببو 82.66)  ²% (  كمبببا بمغبببت قيمبببة  كبببا78.76نسببببة أسبببتجابة عينبببة البحبببث نحبببوه ) 
ويتفببق ذلببك مببع دراسببة ( ،007،كببان بمببغ الببوزن النسبببى) (  0.05أحصببائيا عنببد مسببتوى معنويببو  )
دراسببة تحميميببة لتسببويق المنشببأت الرياضببية  " بعنببوان( 70()0007نصببر عبببدالحميم نصببر الجمببل )

لمتعبببرف عمبببى أنسبببب الأسببباليب التسبببويقية لتسبببويق المنشبببأت الرياضبببية التابعبببة  "ببببالقوات المسبببمحة 
لمقوات المسمحة وكانت أىم النتائج أن تأجير المنشات الرياضية الرياضية بالقوات المسمحة مقبولبة 

د ذلبببك بالفائبببدة الكبيبببرة  ، وأن الاجبببراءات القانونيبببة لممنشبببأت الرياضبببية التزايبببد عمبببى تأجيرىبببا فيعبببو 
 %، وأن أستثمار أسبم المنشبأة يمكبن أن يسباىم فبى عمميبة التبرويج70.99بالقوات المسمحة بنسبة 

( أن أعمبببى نسبببب عببببارات المحبببور الخببباص بتبببأجير المنشبببأت 2-77وأتضبببح مبببن نتبببائج جبببدول )
 % ( . 90.59%: 27.02بيان بنعم تراوحت بين )الرياضية التى اتفق عمييا الاست
بالتعاقد  الاىتمام( أن تسويق المنشأت الرياضة يضم 2()0006وقد أشار حسن الشافعى )

الاىتمام ،  الممارسةمع المؤسسات لممارسة النشاط الرياضي عمى ملاعب النادي في غير أوقات 
ل الأماكن المناسبة لتسويق الخدمات بالتعاقد مع شركات متخصصة في الدعاية والإعلان لاستغلا

الاىتمام بتأجير المطاعم والكافتيريا، وحمام وصالات السباحة، لإقامة حفلات ،  الرياضية
سناد إدارتيا لمشركات المتخصصةالاىتمام بتطوير المطاعم والكافتيريا بالأندية  ،الأعضاء بو  واي
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الاىتمام بتوفير الخبراء  ،مجميورجارية بالأندية وتأجيرىا لالاىتمام بإنشاء محلات ت،
سة الرياضية وذلك والمتخصصين الذين يتحدثون المغة التجارية، مع إنشاء فندق يحمل اسم المؤس

 تصاديةالاىتمام ببث قناة رياضية تحمل اسم المؤسسة الرياضية، وتدار بطريقة اق ،لزيادة مواردىا
يضم تسويق المنشآت تأجير حمامات ة ،ويرجع الباحثون الاستجابة بنعم وباعمى نسبة لعبار 

لما حدث مؤخرا بأىتمام الوزارة بزيادة استثماراتيا مؤخرا  السباحة وصالات المياقة البدنية والساونا
من خلال ذلك ولان ىذا المتبع بمراكز الشباب والاندية مؤخرا وأنيا توفر ربحا لمصرف منو عمى 

  ومراكز الشباب .                                                                 الانشطة المختمفة وكذا زيادة رصيد الاندية 
 المحور الرابع )تسويق خدمات الجمهور(

لمحبور )تسبويق العباممين ( وجود فروق دالة إحصائياً بين اسبتجابات  72يتضح من جدول ) 
حيبث تراوحبت الأعمبي وجميعيبا  لا أوافق ( ولصالح التكبرار –إلي حد ما  –(   ) موافق المنشات 
( كمبببا  0.05( وجميعبببا دال أحصبببائيا عنبببد مسبببتوى معنويبببو )82.82:  22.22بيييين )  ²قيمبببة كبببا

 يتضح من الجدول أن الفروق تتجو نحبو خيبار الموافقبة حيبث تراوحبت نسببة أسبتجابة عينبة البحبث
 000ببارات ببين ) ( كما تراوح الوزن النسببى لمع% 88.57:  %70.27بين )  الذين أختاروا نعم

( يشببمل تسببويق خببدمات الجميببور التوجيببو نحببو الاىتمببام 76، وكانببت أعمببى عبببارة رقببم )( 027: 
بأنشببطة الطفببل والمرافببق الخاصببة بالأسببرة كعامببل جببذب . حيببث بمغببت نسبببة أسببتجابة عينببة البحببث 

  ( وىببى دالببو أحصببائيا عنببد مسببتوى معنويببو 75.79) ²% (  كمببا بمغببت قيمببة  كببا88.57نحوىببا)
( يشببمل تسببويق خببدمات  79( وأقببل عبببارة عبببارة رقببم ) 027( ،كببان بمببغ الببوزن النسبببى )  0.05)

الجميور طرح القاعات لتيجار لممناسبات الاسرية .حيث بمغبت نسببة أسبتجابة عينبة البحبث نحبوه 
 0.05( وىى دالو أحصائيا عند مستوى معنويو  )57.60)  ²% (  كما بمغت قيمة  كا70.27) 

 ( .000بمغ الوزن النسبى)  ( ،كان
( بدراسببببة التببببرويج لنظببببام  8( ) 0070)ويتفببببق ذلببببك مببببع دراسببببة مبببباىر محمببببد السببببيد عطيببببة 

الفرنشايز لتسويق المنتجبات والخبدمات الرياضبية محميبا وعالميبا فبى ظبل عولمبة الاعبلام الرياضبى 
تسبويق المنشبأت حيث تبين بيا أيضا وجود فبروق دالبة أحصبائيا لجميبع عببارات المحبور السبابع ) 

حيبببث تببببين .( 072: 706تبببراوح البببوزن النسببببى لمعببببارات ببببين )  ( حيبببث الرياضبببية والاجتماعيبببة 
أن نسببة أسبتجابة  عينبو البحبث عمبى (  تسويق المنشبأت الرياضبية والاجتماعيبةالمحور السابع ) ب

عيبا لمجميبور  ( تقوم المنظمة الرياضية بعمبل محبلات بسبور المنظمبة لتأجيرىبا وبي700عبارة رقم )
( 6( وأقل نسبة أستجابة عينة البحث عمبى عببارة رقبم )072% ( كما بمغ الوزن النسبى )89.77)
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انشبباء مصببنع لممنتجبببات الرياضببية أو غيرىببا مبببن المنتجببات التبببى تحمببل أسببم المنظمبببة بمببغ البببوزن 
 (.706النسبى )

لعلاقة بين التسويق ( بعنوان ا 0م ( )0078دراسة أسامة محمد عبدالجبورى)  ويتفق ذلك مع
بالعلاقات ورضا عملاء الشركة دراسة ميدانية عمى بعض شركات الأتصالات اللاسمكمية بالعراق 

كانت و يدف الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين التسويق بالعلاقات ورضا عملاء الشركة ، وت
ت ورضا العملاء وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق بالعلاقا أىم نتائج الدراسة

محل الشركات أن ىناك ميلًا واضحًا لدى العملاء لمتأكيد عمى أن ،وكذا  لمشركتين محل الدراسة
كما قدمت الدراسة مجموعة من ،و  الدراسة لدييما قصور في دعم ولاء العملاء وتعزيزىم 

ن عن طريق التوصيات من أىميا: العمل عمى تعزيز ونشر ثقافة التسويق بالعلاقات بين الموظفي
تبني الادارة العميا ليذا المفيوم، وذلك بإعتبار التسويق بالعلاقات أسموباً ومنيجاً عن طريقو يمكن 
تحسين رضا العميل وأداء الشركة التسويقي، وأيضًا زيادة اىتمام بالاحتفاظ بالعميل، لأنّ الاحتفاظ 

ات طيبة مع العميل، والعمل في السوق وذلك عن طريق اقامة علاق ء الشركاتبالعميل يعني بقا
ستمرار قياس جودة ىذه الخدمة من  عمى زيادة رضا العملاء عن طريق توفير خدمات عالية واي
وجية نظر العملاء والإىتمام المستمر بقياس رضا ملاء والتعرف عمى جوانب النقص في جودة 

   الخدمة.
التوجيو نحو الاىتمام يور يشمل تسويق خدمات الجمويرجع الباحثون أن اعمى عبارة ىى 

نظرا لتفيم العاممين أن موارد الاندية من الطفل والمرافق الخاصة بالأسرة كعامل جذب بأنشط 
عائد الانشطة والخدمات المقدمة للاعضاء  واى اخفاق بالاىتمام بذلك يؤثر سمبا حيث ضعف 

 ثناء حضورة  .الحضور و ضعف الموارد العائدة من المنتجات والخدمات التى يقبل عمييا أ
حيث  لتيجار لممناسبات الاسريةتسويق خدمات الجميور طرح القاعات عبارة يشمل واقل 

يتفيم العاممين جيدا أن تعاقد الايجار عمى القاعات مع مؤجر وبعقود تضمن حقوق النادى 
افظة وحقوق الاخر ومقابل قيمة ايجارية شيرية تستمر لمدة التعاقد يعود بالنفع  بالاضافة لممح

عمى القاعات ومحتوياتيا أما المناسبات الاسرية  فالعائد يومى وغير دائم بالاضافة لمعبث الزائد 
 بالمحتويات واتلافيا.

 الاستخلاصات
  تأثير أساليب الدعاية والاعلان وتسويق المباريات المتبع بتسويق ببطولة الامم الافريقية وامم

 فيم العاممين لمتسويق.سنو عمى دراية العاممين و 78أفريقيا تحت 



www.manaraa.com

 

 
    التربٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضة مجلة -  للبنٌن الرٌاضٌة التربٌة كلٌة  - بنها جامعة      

 (    72  (   ( الخاهس م(   ) الجزء  7272(  لعام ) يىنيى( شهر )    72رقن الوجلد )         
 
 

 

 .تأثر العاممين بنظام الفكر التسويقى المتبع بالييئات الرياضية بالمحافظة 

 . أستجابات العاممين ترجع لممحاكاه للاحداث حولو رياضيا وواقع عمميم 

 التوصيات 
 فى ضوء ىدف البحث والعينو المختارة يوصى الباحثون :

ياسات الادارية لمعاممين بالييئات الشبابية والرياضية أستخدام الاساليب العممية لمتسويق بالس -
 بمحافظة الشرقية .

تحديد ادارة مستقمة لمتسويق الرياضى بمديرية الشباب والرياضة بمجموعة من العاممين  -
 بأختصاصات مختمفو طبقا لمعرفتيم بالاساليب المختمفة لمتسويق الرياضى .

 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية

خطة أستراتيجية لمتسويق الرياضى ببعض الأندية الرياضية فى ضوء  مة سالم غرينى :اسا -7
الأتجاىات المعاصرة بميبيا،رسالة دكتوراة ،كمية التربية الرياضية لمبنين ،جامعة الأسكندرية 

 م 0075،
ية العلاقة بين التسويق بالعلاقات ورضا عملاء الشركة ،دراسة ميدان أسامة محمد عبدالجبورى : -0

عمى بعض شركات الأتصالات اللاسمكية فى العراق، رسالة ماجيستير،كمية التجارة ،ادارة 
 م .0078أعمال،جامعة قناة السويس ،

،دار الوفاء لدنيا 7الأستثمار والتسويق فى التربية البدنية والرياضة ،ط حسن أحمد الشافعى : -2
 م .0006الطباعة والنشر ، الاسكندرية ، 

مجالات التسويق والاستثمار بالاندية المصرية والاوربية دراسة تحميمية مقارنو ،  سعد أحمد شمبى: -2
المؤتمر العممى الدولى التاسع لعموم التربية البدنية والرياضة ،كمية التربية الرياضية لمبنين ابوقير 

 م.0006،جامعة الاسكندرية ،
الرئاسة العامة لمشباب ، الأتحاد  79التسويق الرياضى السمسمة الثقافية العدد  سعد أحمد شمبى : -5

 م .0008السعودى لمتربية البدنية والرياضة ، المممكة العربية السعودية ،
، دار الفكر العربى ، 7موسوعة التنظيم والادارة فى التربية البدنية والرياضة ،ط عصام بدوى : -6

 م .0007القاىرة ، 
 2ارس السباحة فى الاندية المصرية العدد اساليب تسويق مدعمرو ابراهيم ، حازم كمال الدين :  -7

 م. 0002مجمة كمية التربية الرياضية ، جامعة المنصورة ،
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الترويج لنظام الفرنشايز لتسويق المنتجات والخدمات الرياضية محميا  ماهر محمد السيد عطية : -8
امعة طنطا، وعالميا فى ظل عولمة الاعلام الرياضى ، رسالة دكتوراة ،كمية التربية الرياضية ،ج

 م. 0070
دراسات متقدمة فى مجال التسويق بالتطبيق عمى بيئة الأعمال  مبروك عبدالمولى الهوارى : -9

 م. 0006مكتبة كمية التجارة ، جامعة القاىرة ، 7المصرية والعربية ، ط
 م.  0072ادارة التسويق ،مكتبة زمزم ،عمان ، محمد أحمد عبدالنبى : -70
أقتصاديات الرياضة وقومية  مال الدين درويش وأخروون:نبية عبدالحميد العمقامى ،ك -77

 م 0070الدولة ،مركز الكتاب لمنشر ، القاىرة ، 
دراسة تحميمية لتسويق المنشأت الرياضية بالقوات المسمحة ،  نصر عبدالحميم نصر : -70

 م .0007رسالة دكتوراة ، غير منشورة ، كمية التربية الرياضية ،جامعة طنطا، 
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